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CYBERPLUS PAIEMENT

Avec la vente a distance (VAD), ouvrez grand les portes
de votre boutique et développez votre chiffre d’affaires !

QU’EST-CE QUE CYBERPLUS PAIEMENT ?

Il s’agit de notre solution pour vous accompagner dans le développement de votre chiffre d’affaires effectué
a distance.

Que vous receviez vos ordres de paiements par fax, courrier ou mail ou que les transactions s’effectuent
directement sur votre site internet, notre solution Cyberplus paiement propose des services d’encaissement
performants pour vous aider a développer votre chiffre d’affaires.

I- CYBERPLUS PAIEMENT ACCESS pour vos ordres de paiements recus par fax, mail ou courrier :

A partir de votre connexion internet, vous étes relié a I'outil de gestion de caisse qui vous permet de saisir
des paiements par carte bancaire, recus par fax, courrier, téléphone ou mail. L'acces a I'outil de gestion de
caisse est sécurisé par un identifiant/mot de passe.

Ses caractéristiques :
* une solution simple et intuitive ou aucune connaissance technique n’est requise,
« il suffit de saisir, depuis un navigateur, une simple adresse URL

Les + de 'outil de gestion de caisse :

* vous saisissez les commandes et disposez en temps réel d’une réponse de paiement

* vous pouvez valider, rembourser ou annuler des transactions, tout cela a partir d’un seul écran
* vous bénéficiez d’une fonction “recherche” tres puissante

* vous pouvez personnaliser I'affichage des données a I'écran

Accédez a la démonstration

2- CYBERPLUS PAIEMENT NET pour les paiements réalisés directement sur votre site internet :

En effet, vous pourrez enregistrer, a partir du formulaire de paiement en ligne de votre serveur de paiement,
des paiements par carte bancaire, de facon sécurisée, depuis votre site marchand.

Ses caractéristiques :
* une offre innovante avec les plus hauts niveaux de sécurité :
- elle intégre les régles sécuritaires PCI-DSS* de Visa et Mastercard et propose, en standard, le protocole
3DSecure™* pour la vente en ligne.
- elle assure la garantie des paiements au commergant grace au protocole 3DS**

* une installation facilitée :
- elle fonctionne avec des technologies et des protocoles compatibles avec les standards du marché

* une utilisation aisée :

Une fois connecté a I'outil de gestion de caisse :

- vous controlez les paiements tout au long du processus de commande

- vous effectuez la gestion des remises en banque

- vous bénéficiez d’un indicateur en temps réel du statut de garantie de chaque transaction (protocole 3DS)
* une page de paiement optimisée :

- elle est disponible en multilangues (8 langues en standard) pour une relation CLIENT RENFORCEE
* des services additionnels en option :

- suivi client

- rapprochement bancaire (sous forme visuelle ou fichier)

- controle risque

- Gestion compte client.....
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* Qu’est-ce que le standard PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standard) ?
Proposé par Visa et Mastercard, il liste un ensemble de points de controle relatifs aux systémes
d’informations qui capturent, transportent, stockent des données de cartes bancaires.

** Qu’est-ce que le 3DSecure ?

Il s’agit d’'un programme créé par Visa (Verified by Visa) et Mastercard (Mastercard Secure Code)afin de
renforcer la sécurité des paiements par carte sur internet.

Lobjectif est double :
* diminuer les risques de fraude (plus particulierement ceux liés a 'usurpation d’identité et les impayés liés a
la contestation de I'ordre de paiement)

* offrir aux acheteurs sur internet, un processus de paiement rassurant et sécurisé.

=> pour que cela fonctionne, le commercant et I'internaute doivent étre enrolés dans le
dispositif 3D-Secure.

QUELS SONT SES AVANTAGES?

* Facilité d’installation de nos solutions
* Loutil de gestion de caisse est tres ergonomique
* Grand choix d’options qui vous aident a piloter votre activité de e-commergant avec précision

Voir conditions et tarifs en agence



