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Getting started at netsbe.fr

Your SBE branch will have sent you your user ID and an 8-character 
alphanumeric password.
•  Go to netsbe.fr
•  Enter your user ID and password, and click ‘OK’ :

1 
 

Première connexion sur netsbe.fr  

- Votre agence SBE vous a délivré votre identifiant client ainsi qu’un mot de passe 
alphanumérique composé de 8 caractères. 

- Rendez-vous sur le site netsbe.fr 
- Puis, tapez votre identifiant ainsi que votre mot de passe et cliquez sur « OK » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Password

User ID
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A page will open; read the security notice carefully and then click ‘Next’:

2 
 

- Une page s’affiche, lisez attentivement les consignes de sécurité et cliquez sur 
« suivant » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Next
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When you have read the full notice, tick the box ‘I hereby confi rm that
I have read the above information’ and then click ‘Continue’:

3 
 

- Après avoir lu les informations, cochez la case « Je reconnais avoir pris 
connaissance des informations ci-dessus », puis cliquer sur « Valider » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Continue I hereby confi rm that 
I have read the above 

information.
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For security reasons, you must change your user ID and password 
immediately - follow the instructions below and click ‘Confi rm’:

4 
 

- Par sécurité, vous devez à présent modifier votre identifiant ainsi que votre mot de 
passe, suivez les instructions ci-dessous et cliquez sur « confirmer » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

New user name
Re-enter user name

New password Re-enter 
password

Confi rm
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You are now registered to use netsbe.fr and are logged on to internet 
banking. To view your accounts please go to the next section ‘Accessing 
your accounts’.

5 
 

- La configuration de votre abonnement netsbe.fr est maintenant terminée ! Vous 
êtes sur votre espace privé, pour accéder à vos comptes, veuillez-vous reporter au 
deuxième chapitre « Comment accéder à vos comptes ? ». 
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Accessing your accounts

• Accessing your accounts is easy – it’s here:

1 
 

Mémo – Accès aux comptes sur www.netsbe.fr 

 
- Comment accéder à vos comptes ? 
- Pour Accéder à vos comptes, c’est simple, c’est ici : 
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• Enter your user ID, then your password:

2 
 

- Saisissez votre identifiant à 8 chiffres, puis, saisissez votre mot de passe : 

  

User ID

Password
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•  To increase your protection, we recommend that you read our security 
guidelines (click on the ‘Security’ tab):

3 
 

- Nous vous recommandons, pour plus de sûreté, de lire les consignes de sécurité qui 
se trouvent ici (Onglet « Sécurité »): 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Security
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• Then click ‘OK’:

4 
 

- Cliquez ensuite sur « Ok » : 
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•   This is your ‘Private’ accounts section.
•   To view your accounts, click on the link ‘All my accounts’ and a list will be 

displayed:

5 
 

- Vous êtes ici dans votre espace « privé ».  
- Pour consulter vos comptes, cliquez sur le lien « Tous mes comptes » afin d’en faire 

apparaitre la liste : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
All my accounts



13

FINDING YOUR WAY AROUND 
WWW.NETSBE.FR

• A full list of  your ‘Private’ accounts is displayed.
•  To look at the transactions on your cheque account, for example, 

click ‘Current account’: 

6 
 

- La liste de tous vos comptes « Privé » s’affiche. 
- Pour obtenir le détail des opérations sur votre compte chèque par exemple, cliquez 

sur « Compte à vue » : 

 
Current account
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•   To go back to your account list, click ‘See my accounts’ under 
‘My accounts’ on the left-hand menu:

7 
 

Pour revenir à la liste de vos comptes, cliquez sur « Voir mes comptes » dans « Mes 
comptes » dans la barre de menu à gauche : 

 

  See my accounts
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• When you have fi nished your session, remember to log out!
• Click ‘Log out’ at the top left of  the screen:

8 
 

- Si vous avez terminé votre consultation, pensez à vous déconnecter ! 
- Pour cela, cliquez sur « Déconnexion » en haut à gauche de votre écran : 

 

 

  

Log out



16

INTERNET BANKING DEMO AND USER GUIDE FOR YOUR 

ACCOUNTS AT NETSBE.FR

25 
 

Effectuer un virement 

- Vous  souhaitez effectuer un virement en ligne ? C’est facile, rapide, et parfaitement 
sécurisé ! 

- Dans le menu à gauche, cliquez sur « Mes virements », puis « Faire un virement » : 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Vous souhaitez par exemple faire un virement depuis votre compte chèque vers un 
de vos comptes épargne. Votre livret A par exemple. 

  

Making a payment

•  You can make regular credit transfers within the SEPA (member states 
of  the European Union, DOM/COM, Norway, Switzerland, Liechtenstein, 
Iceland and the Principality of  Monaco) subject to prior communication 
of  the benefi ciary BIC and IBAN by your branch, one-off  credit transfers 
within the SEPA, with the possibility of  setting the payment date.

•  On the left-hand menu, click ‘My payments’ then ‘Make a payment’:

•  Suppose you want to transfer money from your cheque account to one 
of  your savings accounts, your Livret A, for example.

Make a payment
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•  Select the account to be debited and account 
to be credited. Fill in the payment details. Then continue:

•  You want to make a payment to another payee in France or in another 
country in the SEPA zone.
Click on the “other payee” button and then enter the IBAN for the account 
you want to credit, together with the last name/fi rst name of the payee.

Account 
to be debited

Account 
to be credited

Payment details
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27

- Vérifiez maintenant bien les informations. Lisez-les attentivement.
- Vous avez encore la possibilité d’annuler votre transaction, de la modifier ou de la

confirmer.

- Un écran vous confirme toujours que votre demande a bien été prise en
considération : 

•  Now check the details carefully.
•  You still have the option to cancel, amend or confi rm your transaction.

•  A screen will appear saying that your request has been submitted:

27

- Vérifiez maintenant bien les informations. Lisez-les attentivement.
- Vous avez encore la possibilité d’annuler votre transaction, de la modifier ou de la

confirmer.

- Un écran vous confirme toujours que votre demande a bien été prise en
considération :

Cancel

Your payment 
request has been 

submitted.

Amend Confi rm
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•  You can also manage your payments here. This includes your standing
orders and payees:

If  you wish, you can now go back to ‘My accounts’.
•  If  not, remember to log out! Click ‘Log out’ at the top left of  the screen.
•  If  you require further assistance, your SBE adviser is there to help guide

you through our internet banking site.

28

- Dans cette espace de banque en ligne, vous pouvez aussi gérer vos virements. Cela 
concerne vos virements permanents et vos bénéficiaires :

- Vous pouvez si vous le souhaitez revenir à vos opérations dans « Mes comptes ».
- Sinon, pensez à vous déconnecter ! En cliquant sur « Déconnexion », en haut à

gauche de votre écran.
- Si vous avez besoin d’informations complémentaires, votre conseiller SBE est à

votre disposition pour vous accompagner sur notre site de banque en ligne.

Manage my 
payments
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